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晋江市人民政府青阳街道办事处文件   
 

晋政青〔2024〕62 号 

 

 

青阳街道办事处关于 

印发《青阳街道“大排查”“大接访” 

“大化解”信访月专项活动实施方案》的通知 
 

各社区居委会，各相关单位： 

现将《青阳街道“大排查”“大接访”“大化解”信访月专

项活动实施方案》印发给你们，请按照工作方案要求，认真抓

好贯彻落实。 

青阳街道办事处         

2024 年 9 月 18 日       
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青阳街道“大排查”“大接访”“大化解” 

信访月专项活动实施方案 
 

为全面落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的

重要思想，结合信访问题源头治理三年攻坚行动、群众身边不

正之风和腐败问题集中整治工作的要求，深入运用“四下基层”、

信访分级分类闭环处置、常态化调度等机制，大力推进信访工

作法治化建设，切实把矛盾纠纷排查在源头、把信访问题化解

在基层，为我街道营造安全稳定的社会环境，根据市联席办有

关文件要求，决定在辖区范围内开展“大排查”“大接访”“大

化解”信访月专项活动。具体活动实施方案如下： 

一、目标任务 

以治理中心为单位，网格为基础，开展“大排查”“大接访”

“大化解”信访月专项活动，通过全面排查、领导接访、集中

攻坚，实现全市信访总量、进京到省越级上访、集体上访下降，

确保“三个不发生”（不发生大规模集体上访、不发生因信访问

题处理不当引发个人极端事件、不发生因信访问题处理不当引

发负面舆论炒作问题）为总体目标。 

（一）“大排查”目标任务：全面排查可能引发进京到省越

级上访、集体上访、个人极端事件和负面舆论炒作等信访突出

问题，特别是欠薪、房地产领域、邻里矛盾纠纷等领域问题，

以及“重访”“串访”“联访”等特别问题，加强预测预警预防，
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做到矛盾早解决、隐患早消除、矛盾不上交。 

（二）“大接访”目标任务：传承弘扬“四下基层”优良传

统，建立健全领导干部接访机制，扎实开展“四下四访”工作，

推动信访问题源头治理三年攻坚行动取得实效。 

（三）“大化解”目标任务：与开展信访工作法治化、推动

信访问题源头治理三年攻坚行动、进京越级访治理、信访积案

化解工作、信访分级调度紧密结合起来，严格按照“三到位一

处理”要求，推动群众初信初访一次性化解率达 99%以上，辖区

内不发生越级上访或越级上访量逐年下降，实现小事不出网格、

大事不出街道、矛盾不上交，实现信访积案化解取得显著成效。 

二、实施步骤 

活动自本方案印发之日起启动，2024 年 10 月 15 日结束，

分动员部署、活动实施、总结巩固三个阶段。 

（一）动员部署阶段（9月 15 日-9 月 16 日）。街道制定具

体实施方案，进行全面动员部署，分解工作责任，明确时序进

度。 

（二）活动实施阶段（9 月 17 日-10 月 14 日）。街道社区

联动组织开展“大排查”“大接访”“大化解”信访月专项活动，

三大活动同步实施，全面推动信访总量、进京越级上访、进京

非正常上访、到省集体上访等相关指标明显下降，整体信访态

势向好发展。 

1. 矛盾纠纷大排查。要严格落实矛盾纠纷和信访问题定期
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排查机制，抓早抓小抓苗头，把矛盾纠纷化解在基层和萌芽状

态。 

（1）全面排查动态管理。坚持街道、社区（网格）每周 2

次和重大情况随时排查报告制度，重点排查已经或可能引发进

京到省越级上访、集体上访、个人极端事件和舆论负面炒作等

信访突出问题，及时发现掌握相关信息动态。 

（2）明确责任有效化解。对排查出来的问题，按照“一案

一策”、“一人一档”逐一建立工作台帐（格式详见附件 1、2），

落实责任部门、责任领导、责任人员和化解措施、化解时限，

实行动态管理，挂图作战，努力防止矛盾上行。各社区应于每

周三、五汇总排查的信访突出问题向信访办报送相关清单（联

系人：许伟聪，联系电话：15860369011）。 

（3）综合分析源头防范。对信访突出问题、社会热难点问

题进行专题分析和综合分析，研判问题产生的深层原因，有针

对性地提出改进意见建议，提供党工委、办事处做决策参考，

从源头上预防和减少信访突出问题的产生。 

2．领导干部大接访。充分发挥党政领导接访真接真包实督

有力统筹协调，强化跟踪督导，落实化解责任，力促“案结事

了、事心双解”。 

（1）定期开展。街道党政主要领导每周不少于 1次在街道

基层治理中心接访下访，街道每日安排 1 名及以上领导在街道

基层治理中心（2 楼接访室）接访下访（附件 4）。社区参照街
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道轮值要求，第一网格长每周不少于 1次在挂钩社区接访下访，

其他社区主干每日安排轮值（在社区信访接待室），负责本社区

群众接访工作。 

（2）提前告知。街道、社区要分别将本单位参加接访的领

导干部姓名、职务、分管工作以及接访的时间、地点等信息提

前公布告知，让群众知晓接访安排，信访办要每天通过《青阳

在线》公众号发布接访公告，各社区参照执行。 

（3）规范办理。对接访活动中群众反映的问题，要做好接

访登记、告知、转交办，建立接访台账明细，一案一册、归档

备查；要按规定填写《领导干部接访群众来访登记表》（附件 3），

并于每周三、五向信访办报送接访情况。 

（4）领导包案。接访中当场不能解决的疑难复杂信访事项、

群众反映强烈的突出问题以及集体上访、进京到省上访人员、

扬言过激信访人员，要确定包案领导，落实包掌握情况、包思

想教育、包解决化解、包息诉息访的“四包”责任制。 

3．信访积案大化解。要围绕“清仓见底”，深入推进信访

积案化解工作。 

（1）全面摸底梳理。要将未按期办结、重复投诉的信访事

项，特别是进京到省越级上访等信访事项全部列入积案排查范

围，做到“应列尽列”。 

（2）认真逐案分析。对梳理出来的信访积案逐件分析，根

据信访积案成因和症结，有针对性地逐一制定化解工作方案和
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化解时限，落实“五个一”措施（一个领导包案、一个工作专

班、一套化解方案、一份会议纪要、一套稳控措施）。 

（3）调处化解到位。综合运用行政三级办理、专案评审、

公开听证、信访评理、发挥社会力量参与等手段，加强教育、

协商、调解、疏导，将信访积案逐案化解到位。 

（三）总结巩固阶段（10 月 15 日）。认真总结活动开展情

况，挖掘提炼可复制、可推广的成功经验，固化成长效机制，

分析存在问题和不足，进一步健全完善信访工作制度体系，提

升信访工作整体能力和水平。 

三、工作要求 

（一）加强组织领导。要把“大排查”“大接访”“大化

解”活动作为提升信访工作水平、维护社会安定稳定的一项重

要抓手，摆上更加突出的位置，切实加强组织领导。党政主要

领导要负总责、亲自抓，定期听取活动汇报，研究解决实际问

题；分管领导要具体抓，负责活动各项工作推进、落实；信访

办要充分发挥职能优势，协调各工作点、相关职能部门以及社

会各方力量共同参与，形成齐抓共管、合力推进的工作格局。 

（二）全程督导检查。纪工委要牵头组成联合督查组，督

导检查街道、社区活动开展情况，及时发现问题，落实整改，

确保各项工作落到实处。 

（三）强化奖惩措施。专项活动开展情况作为信访工作年

度考核、综治和政府绩效考评的重要内容。对活动开展成效较
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好的，被上级通报表扬的社区和个人，在季度和年度绩效中予

以一定倾斜，并通报表扬；对工作不落实、责任不到位的单位

和人员，启动通报、约谈、诫勉、组织处理、纪律处分等系列

程序，倒逼改进工作，推动整体活动取得实效。 

 

附件：1.矛盾纠纷排查化解清单 

2.信访积案和突出问题化解清单 

3.领导干部接待群众来访登记表 

4.青阳街道信访月专项活动领导接访安排表 
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附件 1 

矛盾纠纷排查化解清单 

 

报送时间：                                                            年    月    日 

序

号 
姓名 具体问题 

责任领导 

及联系电话 

责任人及

联系电话 

办结

时限 

进展

情况 

是否

化解 
备注 

         

         

         

         

         

报送单位（盖章）：              单位主要负责人（签字）：            联系人： 
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附件 2 

信访积案和突出问题化解清单 

 

报送时间：                                                             年   月   日 

序号 
突出问题有关情况 

责任单位 责任领导 职务 化解措施 化解时限 
具体问题 问题类型 

        

        

        

        

        

填报单位（盖章）：            单位主要负责人（签字）：              联系人： 
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附件 3 

 

领导干部接待群众来访登记表 

接访领导单位：                                           填报时间：    年   月   日 

接访领导 
接访时间 接访地点 接访方式 接待对象 反映的信访事项摘要 进展情况 

姓名 职务 
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附件 4 

 

青阳街道信访月专项活动领导接访安排表 

 

接访日期 接访领导 职务 备注 

2024.9.17 苏煌龙 企业和社会组织党委专职副书记  

2024.9.18 黄艺君 办事处副主任  

2024.9.19 施德才 党工委政法委员、办事处副主任  

2024.9.20 林祥星 党工委宣传委员、武装部长  

2024.9.21 庄景炜 综合执法队队长  

2024.9.22 蔡荧莹 纪工委书记  

2024.9.23 黄美霞 党工委副书记（企业党委书记）  

2024.9.24 郑金福 社会事务服务中心主任  

2024.9.25 陈荣辉 人大工委副主任  

2024.9.26 李玲玲 办事处副主任（科技）  

2024.9.27 陈耿祥 司法所所长  

2024.9.28 林振贤 党工委秘书、统战委员  

2024.9.29 李铭集 办事处副主任  

2024.9.30 苏南彪 党工委组织委员  

2024.10.1 丁金铭 综合便民服务中心主任  

2024.10.2 林祥星 党工委宣传委员、武装部长  

2024.10.3 庄景炜 综合执法队队长  
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接访日期 接访领导 职务 备注 

2024.10.4 蔡荧莹 纪工委书记  

2024.10.5 苏煌龙 企业和社会组织党委专职副书记  

2024.10.6 黄艺君 办事处副主任  

2024.10.7 施德才 党工委政法委员、办事处副主任  

2024.10.8 李玲玲 办事处副主任（科技）  

2024.10.9 陈耿祥 司法所所长  

2024.10.10 林振贤 党工委秘书、统战委员  

2024.10.11 黄美霞 党工委副书记（企业党委书记）  

2024.10.12 郑金福 社会事务服务中心主任  

2024.10.13 林祥星 党工委宣传委员、武装部长  

2024.10.14 庄景炜 综合执法队队长  

2024.10.15 蔡荧莹 纪工委书记  
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晋江市人民政府青阳街道办事处               2024 年 8 月 18 日印发 
 


