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一、概述 

2018年，我局紧紧围绕市委、市政府及上级公安机关重大

决策部署和人民群众关注关切，以保障群众知情权为目标，以

深化改革为动力，创新公开载体，拓展公开领域，不断提升政

务公开标准化、规范化水平，政务公开工作取得了新的成效。 

（一）加强领导，完善各项工作机制。一是进一步完善领

导机制。进一步强化政务公开工作的领导和管理，落实主体责

任，做到领导、机构、人员“三到位”，形成“纵到底、横到边，

上下联动、整体推进”的工作体系。二是进一步完善规章制度。

把制度建设贯穿于政务公开工作全过程，进一步完善政务公开

审核、保密审查等各项规章制度，使政务公开工作走上规范化、

制度化的轨道。 

（二）突出重点，不断提高公开水平。一是充实公开内容。

进一步完善政务公开目录，制定下发《2018 年政务公开工作要

点任务分解表》，严格按照规定的范围和内容，主动公开信息。

二是突出公开重点。坚持把群众最关心、最需要了解的事项作

为政务公开的重点，使群众及时了解我局办事流程和工作动态，

极大地方便了群众。三是严格信息审核。严把政务公开内容，

既防止该公开的不公开，又防止不该公开的乱公开，确保无泄

密事件发生。 
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（三）多渠道公开，加强警民、警媒互动。除了通过政府

门户网站公开信息外，我局还通过多种渠道、多种形式，加强

与媒体、网友互动，让群众及时了解公安工作情况。一是坚持

常态性新闻发布会（通气会）制度及“记者随警行动工作制度”、

“新闻媒体集中采访制度”，运用媒体发布信息、推动工作；二

是除“晋江公安”微博、微信外，今年我局还开通抖音账号，

构建警民、警媒互动新渠道、新空间；三是继续开展“粉丝进

警营”、“警营开放日”等活动，加强与网友互动、沟通，形成

网上网下合力互动。四是健全舆情监督员制度，聘请第四届舆

情监督员，充分发挥其信息灵、群众基础好等优势，在我市涉

警及突发案事件舆情监控、破除网络谣言、传播公安正能量等

方面发挥了重要作用。 
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（四）规范依申请公开工作。健全依申请公开受理、答复

机制，明确依申请公开具体工作流程，确保信息公开申请能及

时办理、反馈。2018 年我局共受理政府信息公开申请 4 件，均

能按期反馈。 

（五）加强 12345 便民服务热线管理。始终坚持“以人民

为中心”的服务思想，不断优化民生服务机制，着力打造“人

民满意”的民生服务平台，为实现 2018 年“12345”便民服务

热线服务大提升、助推我市民生服务工作上新台阶奠定了良好

的基础。2018 年，共接呼入 465920 次，有效呼入量 393278 次，

日均 1080 次，有效事件 310670 件，日均 854 件。其中，政策

咨询类 57830 件,占有效事件 18.61%，以政策咨询（违章、车驾、

五险一金、户政信息）和信息咨询（联动单位电话地址咨询、

路线咨询、卡务咨询）为主；建议诉求类 11575 件，占有效事

件 3.73%，主要涉及公共设施维护、居民生活问题、投诉举报类、

环境污染、市容环境等民生问题；生活服务类 241265 件，占有

效事件 77.266 %，以挪车服务、休闲娱乐、家政服务、设备维

修、宾馆餐饮和购物消费为主。 

二、主动公开政府信息情况 

（一）主动公开政府信息的数量。2018年，我局共发布各

类政府信息59条（其中正式文件37份、非正式文件22份），历年

来共发布各类政府信息643条，全文电子化100%。 
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（二）主动公开政府信息的主要类别。2018年，我局主动

公开的政府信息主要类别包括：机构职能及人事任免类信息25

条、占42.4%，工作动态类信息8条、占13.5%，国家法律法规类

信息4条、占6.8%，政策文件及政策解读类信息8条、占13.5%，

行政许可及行政处罚类信息2条、占3.4%，部门财政预、决算报

告2条、占3.4%，2017年政府信息公开工作年度报告1条、占1.7%，

其他类别信息9条、占15.3%。 

 

 

 

 

 

（三）主动公开政府信息的形式。一是通过“中国晋江”

政府门户网站公开政府信息；二是通过新闻发布会（通气会）

及各类媒体发布公安工作信息，2018年共举办新闻发布会12场；

三是通过“晋江公安”微博、微信及抖音平台开展警民互动；

四是通过向图书馆、档案馆送交主动公开的文件信息，方便群

众查阅；五是在各公安服务窗口设置警务公开栏，将办事指南、

服务收费项目和依据等予以公开，方便群众办事。 
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（四）开展政策解读工作情况，政策解读数量。2018年，

我局主要通过政府门户网站发布、主

流媒体宣传报道，官方微博、微信平

台等开展政策解读工作。2018年共发

布政策解读类信息23条，包括交通管

理便民举措、出入境证件办理便民举

措、治安便民举措等。 

（五）回应社会关切情况。进一步

加强和改进网络舆情工作，提高新形势

下网络舆情应急处置和重大事项舆情

风险评估能力，及时对群众关心、关注

的问题进行回应。2018年共发布情况通

报（案情通报）7条。 

三、政府信息依申请公开办理情况 

（一）受理申请的数量。2018年，我局共受理政府信息公

开申请4件（历年来累计受理105件），其中，户籍政策咨询2件，

交通事故认定情况申请1件，交通管理政策咨询1件，主要通过

网络申请。 

（二）对申请的办理情况。受理的申请公开事项中，“主动

公开”的3件，“信息不存在”的1件。 

四、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况 
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晋江市公安局 2018 年政府信息公开 
工作年度报告附表 

 

指标名称 单位 2018年 历年累计 

主动公开文件数条 条 59 643 

其中：1.政府网站公开数条 条 59 643 

      2.政府公报公开数条 条 0 0 

受理政府信息公开申请总数条 条 4 105 

其中：1.当面申请数条 条 0 0 

      2.网络申请数条 条 4 5 

      3.信函、传真申请数条 条 0 100 

对申请的答复总数条 条 4 105 

其中：1.同意公开答复数条 条 3 3 

      2.同意部分公开答复数条 条 0 0 

      3.不予公开答复数条 条 0 1 

      4.其他类型答复数条 条 1 101 

接受行政申诉、举报数件 件 0 0 

行政复议数件 件 0 0 

行政诉讼数件 件 0 0 

 
 


