养老服务政策指南

一、老年人福利类
（一）高龄老年人生活补贴
1.服务对象：晋江市户籍，未享受机关、企事业单位离退休养老金，年满80周岁及以上的老年人。
2.服务内容及标准：①80周岁（含）—89周岁，每人每月发放补贴50元；②90周岁（含）—99周岁，每人每月发放补贴100元；③100周岁（含）以上，每人每月发放补贴300元。
（二）65周岁及以上老年人提供免费公交服务
1.服务对象：晋江市户籍65周岁及以上老年人
2.服务内容及标准：满足65周岁及以上老年人持身份证原件可至晋江农商银行任一营业网点柜台进行人工认证或进入“晋江农商银行心服务（jjnsyh）”微信公众号自助认证为“晋江公交优惠卡”，“晋江公交优惠卡”寿星卡（免费）。
（三）特困失能老人护理补贴
1.服务对象：应同时满足以下条件：①年满60周岁的晋江籍公民（年龄精确到年）；②经评估为完全失能；③享受低保待遇或为计划生育特殊家庭成员。
2.服务内容及标准：补贴标准为每人每月300元。
3.备注：已享受重度残疾人护理补贴的老年人不可重复享受完全失能老年人护理补贴，对象可自主选择享受重度残疾人护理补贴、完全失能老年人护理补贴、居家养老上门服务之一。
（四）70周岁及以上老年人意外伤害险
1.服务对象：晋江市户籍70周岁及以上老年人
2.服务内容及标准：
保险期限：2025年10月1日以来
（1）意外身故保险。在保险期间，被保险人遭受意外伤害，并因该意外身故的，保险人按保险金额给付身故保险金，意外身故保险金额为人民币20000元/人。
（2）意外伤残保险。在保险期间，被保险人遭受意外伤害，并因该意外伤残的，保险人按保险金额给付伤残保险金，意外伤残保险金额最高为人民币15000元/人。
（3）意外骨折保险。在保险期间，因意外伤害造成骨折，按照保险合同约定金额予以赔付，意外骨折保险金额为人民币2000元/人。
（4）意外住院津贴。每人每年最长补贴180天（100元/天）。
（五）重阳节慰问
1.服务对象：晋江市户籍年满90周岁及以上老年人且当年重阳节仍健在的老年人。
2.服务内容及标准：90周岁（含）一99周岁每人每年发放200元慰问金（不含领取机关、企事业单位离退休金人员）；100周岁及以上老人每人每年发放1500元慰问金。
（六）经济困难失能老年人等群体集中照护服务
1.服务对象：应同时满足以下条件：①晋江籍公民；②已纳入最低生活保障范围，自愿入住养老机构，年满60周岁且经评估为中度失能、重度失能、完全失能的老年人或年龄在80周岁及以上的老年人；③未享受长期护理保险补贴（已经通过长期护理保险基金支付基本护理服务费用的，不纳入补助范围）。
2.补助额度：
补助额度＝入住养老机构实际收费标准﹣经济困难失能老年人等群体已获得的行政给付
在补助额度方面，除去低保对象每月享有的行政给付（最低生活保障金、80周岁以上低保老年人高龄补贴、困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴、老年人护理补贴、高龄老年人生活补贴、养老服务补贴、老年人入住机构补贴等），政府会补齐入住养老机构实际费用与补助的差额，这就意味着，符合条件的老人可以全额免费入住。
（七）居家养老上门服务
1.服务对象：主要是晋江市户籍、年满60周岁的以下7类老年人：
①分散供养特困人员中的老年人； 
②低保对象中的老年人； 
③计划生育特殊家庭中的老年人；  
④重度残疾人中的老年人； 
⑤重点优抚对象中的老年人； 
⑥留守、空巢、孤寡等特殊困难老年人；
⑦80周岁及以上未领取机关企事业单位退休金的老年人。
2.服务内容：居家养老上门服务，是指政府通过购买服务的方式，为符合条件的老年人提供生活照料、医疗护理、精神慰藉等一系列服务，让老年人在家就能享受到贴心的关怀和照顾，比如助餐、助洁、助行、助医、康复护理、精神关怀和紧急救援等，这些服务由专业的助老员或服务商根据老年人的个性化需求来提供，老年人可以像“点单”一样选择自己需要的服务。目前，已通过晋江养老小程序、晋江市智慧养老服务网推出200多项日常居家养老上门护理服务的内容，涵盖多个领域，全方位满足老人的日常需求。
3.服务频次：每年30次
（八）百岁老人过世花圈
1.服务对象：晋江市户籍100周岁及以上老年人。
2.服务内容及标准：百岁老人去世，送1个花圈，单个花圈费用100元。
二、建设补助类
村（社区）居家养老服务站建设补助
1.建设内容：整合现有的老年人活动中心、社区公共服务设施及其他为老服务资源，通过新建、改建或租赁等方式，建设建筑面积不低于300平方米的社区居家养老服务站，为老年人提供无偿、低偿或有偿的生活照料、家政保洁、精神慰藉、医疗保健和紧急救援等服务，并组织开展文体娱乐、志愿服务和学习旅游等活动。
2.建设要求：（1）硬件建设。社区居家养老服务站须在显眼处悬挂规范名称牌匾，设立24小时服务热线，并鼓励引入信息化服务平台。服务站选址宜位于底层、邻近医疗机构、环境安静且市政条件良好的区域，并配置无障碍通道。内部须配备办公室、谈心咨询室、日间休息室、健康康复室、休闲娱乐室、棋牌室、图书学习室、老年课堂及食堂等必备功能区域，布局须合理、安全、适老，并可结合实际增设其他功能室。（2）软件建设。建立健全的工作制度与管理体系，制定明确的服务项目、流程、登记、回访、监督与安全等管理制度，系统建立并持续更新涵盖涉老队伍、老年人花名册、各类服务对象档案、活动资料等12大类的档案材料，做到分类清晰、归档规范。应根据《服务手册》范本修订本村（社区）居家养老服务站服务手册，并印发给所有服务对象。
3.补助标准：补助10万元。
三、运营补助类
[bookmark: _GoBack]（一）养老机构星级评定运营补助
1.补助标准：①养老机构星级评定标准依据《养老机构等级划分与评定》（GB/T37276-2018，附件1）以及《<养老机构等级划分与评定>国家标准实施指南（2023版）》执行，从高到低依次为五星级、四星级、三星级、二星级、一星级。②居家养老服务照料中心星级评定标准依据《福建省民政厅关于印发〈福建省社区居家养老服务照料中心星级评定暂行办法〉的通知》（闽民福〔2017〕66号，附件2），从高到低依次为五星级、四星级、三星级。③农村幸福院星级评定标准依据《农村幸福院等级划分与评定》（DB35_T 1955-2020，附件3），从高到低依次为五星级、四星级、三星级。
补贴标准为：正常开放运营的、未达三星级的农村幸福院每年补贴5000元，正常开放运营的、未达三星级的照料中心每年2万元，三星级养老服务设施每年补贴2万元，四星级养老服务设施每年补贴3万元，五星级养老服务设施每年补贴5万元。
2.办理流程：各养老服务设施对照上级的三项评定标准分别开展自查自评达到标准的填写申报表、申请报告并准备好相关佐证材料。养老机构、居家社区养老服务照料中心、农村幸福院自评及申报材料报送至镇（街道）。
镇（街道）对申报项目进行实地查验、查看相关佐证材料，并提出初审意见，报送市民政局养老服务科。
市民政局组织评审小组或委托第三方评估机构采取资料审查、实地查验、满意度调查、重点抽查等方式对参评机构逐一开展星级评定。
（二）养老机构床位运营补贴
1.补助标准：晋江市辖区内依法设立并正式运营的养老机构，可根据《中共晋江市委 晋江市人民政府〈关于加快养老事业发展的实施意见〉的通知》（晋委发〔2017〕7号）文件精神申请床位运营补贴，标准为：自理老年人：2400元/床/年；半失能老年人（含轻、中、重度等级）：3600元/床/年；全失能老年人：4800元/床/年；特困老年人增加1200元/床/年。
2.办理流程：各养老机构须严格依据市民政局发布的年度申报通知要求，在规定时限内通过“晋江市智慧养老服务平台”下载申请材料清单，并对照清单内容认真准备相关佐证材料。佐证材料准备齐全后，各养老机构须通过平台要求上传。经镇（街道）初审及市民政局复核通过后，机构可通过平台下载《床位运营补贴资金申请表》，由机构及镇街盖章后，提交至市民政局。逾期未提交者视为自动放弃当年度补贴申请资格。






1

