晋政民〔2019〕34号
晋江市民政局关于开展整治

养老行业“保健”市场乱象行动的通知
各镇（街道）社会事务办：

根据国家市场监督管理总局、民政部等十三部委《关于开展联合整治“保健”市场乱象百日行动的通知》（国市监竞争〔2019〕12号）及《泉州市民政局关于开展整治养老行业“保健”市场乱象百日行动实施方案的通知》（泉民养老〔2019〕9号）等文件精神，为加强养老服务行业“保健”市场监管，严厉打击各类损害老年人权益的行为，切实解决群众关心关切的热点问题，维护公平有序的市场竞争环境，营造安全放心的养老服务市场消费环境和公平高效的营商环境，现将有关事项通知如下： 
一、整治类别
一是老年人常用的保健食品；二是假借介绍保险产品名义，向老年人推销基金、第三方理财、P2P网络借贷等非保险金融产品，以“保本高收益”引诱老年人出资购买等行为；三是超出经营范围违规经营售卖医疗器械、医疗用品；四是其他损害老年人权益的行为。 
二、整治场所
以服务对象为老年人、从事养老照料服务的各类养老服务机构，包括养老院、敬老院、居家养老服务站、农村幸福院等为重点场所。
三、整治内容
以诱导、免费体验、举办会议、健康讲座、专家义诊、赠送礼品、组织旅游等形式销售保健品的行为为重点整治内容。

四、整治措施 

一要强化经营主体责任。引导养老服务机构诚信守法经营，自觉维护保健品市场秩序，开展自查自纠工作。二要加强日常监督检查。建立检查台账，对辖区内养老服务机构进行拉网式排查；三要畅通投诉举报渠道。鼓励群众举报老年保健品欺诈、虚假宣传和非法“会议营销”等违法行为。四要严惩各类违法违规行为。严厉打击并查处保健品标签标识、宣传材料宣称具有疾病预防治疗功能、含有虚假宣传功效等各类违法行为。严禁假借养老服务名义，针对老年人的非法集资行为和利用养老服务场所进行虚假宣传等扰乱市场秩序行为，对涉嫌犯罪的，应当及时移送公安机关依法追究刑事责任。 

五、工作要求

各镇（街道）社会事务办应按照属地管理的原则，对辖区内的各类养老服务机构整治“保健”市场乱象工作负责。要加强对养老服务经营单位和从业人员的宣传引导。要积极配合市场监管等相关部门，开展整治“保健”市场乱象宣传教育活动，强化社会公众特别是老年人消费安全意识及依法维权的法治观念。同时，要及时填写《联合整治“保健”市场乱象百日行动情况统计表》（附件），于每月10日汇总报送市民政局。 （联系人：林佳丽，联系电话：82859394，邮箱：jjmzflk@126.com,传真：82859394）。
附件：联合整治养老行业“保健”市场乱象百日行动情况统计表
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附件
联合整治“保健”市场乱象百日行动情况统计
填报单位：             填报人：          填报时间：
	序号
	类   别
	单位
	数   量

	1
	出动监督检查人员
	人（次）
	

	2
	检查社区、公园、广场等人员密集场所
	个
	

	3
	检查养老机构场所等重点场所
	个
	

	4
	检查“保健”类店铺
	个
	

	5
	检查旅游景区、农村场镇、农村集市城乡结合部等重点区域
	个
	

	6
	开展行政指导、行政约谈
	次
	

	7
	开展宣传活动
	次
	

	8
	开展协作执法
	次
	

	9
	受理消费者申诉举报
	次
	

	10
	为消费者挽回经济损失
	万元
	

	11
	消理虚假信息（网络）
	条
	

	12
	整改网站、APP、公众号等
	个
	

	13
	关闭网站、APP、公众号等
	个
	

	14
	撤销所涉直销产品备案
	个
	

	15
	撤销分支机构直销经营资格
	户
	

	16
	吊销食品经营证可证
	户
	

	17
	吊销直销企业经营证可证
	户
	

	18
	吊销营业执照
	户
	

	19
	捣毁制假售假窝点
	个
	

	20
	移送司法机关案件
	件
	

	案件查处
	立案件（件）
	案值   （万元）
	结案数（件）
	罚没款
（万元）

	21
	虚假宣传及组织虚假宣传行为案件
	
	
	
	

	22
	虚假违法广告行为案件
	
	
	
	

	23
	违规直销及传销行为案件
	
	
	
	

	24
	价格违法行为案件
	
	
	
	

	25
	无证无照经营行为案件
	
	
	
	

	26
	制售假冒伪劣产品行为案件
	
	
	
	

	27
	故意拖延或无理拒绝消费者合理要求行为案件
	
	
	
	

	28
	保健食品宣传治疗作用行为案件
	
	
	
	

	29
	保健食品的标签、说明书与注册或者备案的内容不一致，保健食品中非法添加非食用物质行为案件
	
	
	
	

	30
	相关企业或个人未经许可经营旅行社业务行为案件
	
	
	
	

	31
	以“保健”为名开展的各违法违规行为案件
	
	
	
	

	32
	基他违法行为案件
	
	
	
	

	注：填报数据为累计数据：查办的大要典型案件需报送案件情况。
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