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港澳居民 10 月 10 日起可在内地申请换发补
发港澳居民来往内地通行证政策解读 
 

自 2020 年 10 月 10 日起，港澳居民可在内地申请换发补

发港澳居民来往内地通行证（俗称“回乡证”），即港澳居

民可向全国任一县级以上公安机关出入境管理部门申请换

发补发港澳居民来往内地通行证，申办手续与在港澳地区一

致。 

港澳居民来往内地通行证是港澳居民来往内地的法定出

入境证件，是港澳居民在内地的身份证明。港澳回归以后，

特别是粤港澳大湾区国家战略的加快推进，港澳居民来往内

地和在内地创业工作、学习生活的人数不断增长。2019 年，

港澳居民来往内地 2.15 亿人次，是 1996 年的 2.5 倍。过去，

港澳居民在内地期间遇证件过期或遗失、损毁，须返回港澳

地区申请换发补发，增加了相关人员不必要的时间成本和经

济负担。 

为积极回应港澳居民出入境新需求，中华人民共和国出

入境管理局坚持问题导向，调整政策，优化管理，运用信息

技术，深入推进“放管服”改革，推出在内地换发补发港澳

居民来往内地通行证的新政。新政在保持申请条件不变、申

办手续不变、审批要求不变的基础上，将为港澳居民带来以

下便利：就地就近申办，不再往返费时费力。港澳居民在内

地期间证件过期换发、遗失损毁补发可就近向公安机关出入

境管理部门提出申请，无需再返回港澳地区办理；一次办结，
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高效便捷。申请人可通过窗口申请、提交材料、缴纳办证费

用、自愿选择证件邮寄服务，一次性完成所有申办手续，办

证时间缩短为 7个工作日，有紧急需求者还可通过“绿色通

道”实现“急证即办”；网上服务，精准贴心。港澳居民可

通过出入境政务服务平台实现网上查询受理地点、预约办理

时间、自助查询办证进度等多项“互联网+”政务服务；惠

及面广，明显减轻成本负担。新政将惠及广大的港澳居民，

在大量节省时间成本的同时，也减少了经济支出。 

在内地申请与在港澳地区申请，在手续和材料方面首先

坚持三个不变，即申请条件不变、申办手续不变、审批要求

不变，可以说港澳居民在申办政策上内地的换发补发政策与

在港澳地区的政策完全一致。在此基础上又有几个变化： 

一是服务窗口遍及全国。港澳居民可以就近向覆盖全国

的 3000 多个县级以上公安机关出入境管理窗口提交申请，

当然也可以依本人意愿返回港澳地区申办； 

二是办证时限进一步缩减。我们通过优化工作流程，升

级迭代信息系统，压缩受理审批制证寄发等各环节时限，正

常情况下证件可在 7 个工作日内签发； 

三是充分拓展“互联网+服务”。港澳居民可以享受网上

预约、在线查询办证进度、电子缴费、证件邮寄查询等线上

服务。下一步我们将深化科技运用，最大限度为港澳居民提

供指尖上的政务服务。 

目前港澳居民办理来往内地出入境证件可通过以下渠

道： 
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通常情况下，港澳居民应当办理港澳居民来往内地通行

证，首次办理应当通过港澳中旅提交申请，证件过期、遗失、

损毁的，从 10 月 10 日起，港澳居民可以选择返回港澳地区

或在内地就近申请换发补发。对于未持有效港澳居民来往内

地通行证，但因紧急情况需要来往内地的，可以申请办理一

次有效出入境通行证：在港澳地区的可通过港澳中旅申请；

已抵达口岸的可向口岸出入境管理机构申请；在内地的可向

所在地公安机关出入境管理部门申请。 

 


