附件3：
	售后服务承诺书

	1
	产品质量要求
	1.严格按照甲方需要的规格、型号提供货物。

	
	
	2.产品符合国家相关的技术标准与质量要求。

	2
	接单承诺
	乙方接到甲方下单，2小时内响应，48小时内送达货物。

	3
	维修承诺
	产品出现质量问题时，乙方2小时内响应，48小时到位维修。

	4
	质保期
	质保期一年；在质保期内，除人为因素损坏外，如产品质量出现问题时，乙方无条件更换新的产品。

	承诺单位（签章）
	　




