晋江市医院心电信息管理系统维保项目
采购公告
一、项目基本情况
  1、项目名称：晋江市医院心电信息管理系统维保项目
2、最高限价：5万元
3、服务期限：不少于一年
  4、采购项目内容：具体内容详见附件一（采购内容技术和服务要求）。
二、投标供应商的资质及材料要求
  1、符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条之供应商资格条件要求。
  2、具有本次项目的生产或经营范围，有能力提供本次招标项目及所要求的服务。
  3、应具备一定的技术服务能力，在系统使用期间提供技术培训与支持。
  4、应免费提供以下投标材料：
  （1）有效合格的《企业法人营业执照》副本、《税务登记证》副本或最新版加载统一社会信用代码的《营业执照》副本复印件加盖公章。
  （2）法人委托授权书原件（非法定代表人为投标人代表参加投标时提供）。
  （3）投标人代表身份证双面复印件，加盖公章。
  （4）近三年内在经营活动中没有违法记录的书面声明或其他有效证明。
  （5）采购文件中相关证明材料。
  （6）投标人联系方式2份（其中一份贴于投标文件袋外，注明项目名称“202304晋江市医院心电信息管理系统维保项目”。
  （7）附件二晋江市医院信息化项目投标报名表。
  （8）附件三晋江市医院信息化项目报价单。
三、投标材料提交
    投标人应于2023年5月4日上午9:00前将投标材料密封交到指定地点：福建省晋江市晋光路罗山段16号晋江市医院7号楼5楼信息科，超过递交截止时间递交的报价文件恕不接受。
四、其他说明
  1、该项目以符合参数要求的有效报价总价最低者为中标单位。
  2、若少于三家单位参与报价，则按照流标处理。
  3、凡参加本次竞标的资料，无论是否中标，均不予退还。
  4、凡参加本次竞标的投标人均视为同意并接受本说明，无须通过书面或其他方式予以确认。
五、联系方式
  项目联系人：王先生  联系电话：0595-85658718

                                      晋江市医院         
2023年4月24日
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附件一
采购内容和服务要求
1、 采购维保内容
提供心电信息管理系统维护服务。
2、 具体服务内容  
1、功能维护：
（1）咨询服务：软件功能的应用咨询。
（2）故障排除：软件应用过程中出现功能故障时，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
（3）需求变更：已应用模块范围内的功能需求调整、修改。
（4）日常维护：协助甲方建立日常维护记录，定期与甲方系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范。
（5）应急服务：启动应急响应机制。保证在最快的时间，协调安排相关人员到达现场解决相关应急情况。乙方将向甲方提供应急方案，并根据实际情况进行修成。
应急基本流程：出现突发情况→报技术经理→协调工程师处理→问题结束→提交问题处理结果反馈。
2、数据维护：
（1）数据恢复：因甲方操作不当或其他原因导致病历中数据丢失（包括但不限于患者的所有病历数据，如患者信息、检查所见及结论、病历图像等），协助甲方系统维护人员恢复病历数据。
（2）数据调整：因甲方操作不当或其他原因造成患者数据出现部分或全部错误（包括但不限于查找不到患者信息、不能编辑病历等），协助甲方系统维护人员进行数据调整。
特殊服务：系统灾难发生时，乙方承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
3、其他维护：
（1）管理培训：对甲方管理人员或相关负责人进行系统的管理思想、管理流程统一培训。
（2）维护培训：因甲方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
（3）巡检服务：每季度到甲方现场检查系统模块运行情况，与甲方维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后给甲方提供巡检报告。
（4）热线服务：提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度。
（5）问题解答：解答系统及数据库疑难问题。
（6）数据库相关培训：维护期内由我公司工程师提供一次数据库相关培训。



附件二
晋江市医院信息化项目投标报名表
	项目名称
	

	公司：
	

	联系人：
	
	联系电话：
	

	近一年中标情况
	中标单位及价格
	
	

	
	中标单位及价格
	
	

	
	签名（须手签）：
日期：



附件三
晋江市医院信息化项目报价单
	项目名称
	

	公司：
	

	联系人：
	
	联系电话：
	

	报价（元）：
	

	
	签名盖章（须手签盖章）：
日期：




